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Die Stichprobe

AlterN

36,977915230

MittelwertMaximumMinimum

N: Größe der Stichprobe – es wurden 230 Personen befragt
Minimum: Der jüngste Teilnehmer ist 15 Jahre jung.
Maximum: Der älteste Teilnehmer ist 79 Jahre alt.
Mittelwert: Das Durchschnittsalter der befragten Personen ist 36,97 Jahre.

Befragungsorte: Stadt & Land Salzburg, Graz



Nutzung der Bankomatkarte

Handyaufladung

Quickladung

Einzahlung im Eingangsbereich der Hausbank

Kontoauszug drucken im Eingangsbereich der Hausbank

Kontostandsanzeige im Eingangsbereich der Hausbank

Barabhebung im Eingangsbereich der Hausbank

Barabhebung am Bankomaten

Ø Verwendung Bankomatkarte pro Monat

Wie oft nutzen Sie die Bankomatkarte für …?
(pro Monat)

0,09

0,21

0,38

1,17

1,2

1,99

4,85

8,38

35-

0,080,09

0,160,19

0,310,35

0,821,2

1,221,62

1,991,99

3,884,37

Mittelwert

6,857,62

35+Alle



Die wichtigsten Funktionen
gesamte Stichprobe

2,15
2,59

3,15 3,23 3,32
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Wichtigkeit der Funktionen ohne Altersbegrenzung

1 = sehr wichtig

5 = unwichtig



Wichtigkeit der Funktionen - Übersicht
gesamte Stichprobe

4,82allg. Werbung

4,79Lotto

4,6Individuelle Werbung

4,56Terminvereinbarung m. Hausbank

4,5allg. Nachrichten

4,43Beleg als SMS

4,33Individuelle Nachrichten

4,27Bankangebote

4,07Karte der Filialen

3,83elektr. Rechnung

3,73Letzte Bankomataktivitäten

3,63Schriftgröße

3,39Tickets Events

3,39Anzeige Überziehungsrahmen

3,38Anzeige Ein-/ Auszahlungen

3,34Belegausdruck

3,32Tickets Verkehrsmittel

3,23Sprachausgabe

3,15Stückelung der Scheine

2,59Kontostandsanzeige

2,15Anzeige Eurobetrag

Mittelwert

Gereiht nach Wichtigkeit

1 = sehr wichtig

5 = unwichtig



Häufigkeit der Verwendung
gesamte Stichprobe

3,83 3,67

2,83 2,61 2,55
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Häufigkeit der Funktionen ohne Altersbegrenzung

1 = nie

6 = bei jedem Bankomatbesuch



Häufigkeit der Verwendung - Übersicht 
gesamte Stichprobe

1,04allg. Werbung

1,16Lotto

1,27Terminvereinbarung m. Hausbank

1,36Individuelle Werbung

1,46allg. Nachrichten

1,48Beleg als SMS

1,54Sprachausgabe

1,56Bankangebote

1,57Individuelle Nachrichten

1,7Karte der Filialen

1,83elektr. Rechnung

1,99Schriftgröße

2,13Letzte Bankomataktivitäten

2,41Tickets Events

2,48Tickets Verkehrsmittel

2,5Anzeige Überziehungsrahmen

2,55Anzeige Ein-/ Auszahlungen

2,61Belegausdruck

2,83Stückelung der Scheine

3,67Kontostandsanzeige

3,83Anzeige Eurobetrag

Mittelwert

Gereiht nach Häufigkeit der 
Verwendung

6 = bei jedem Bankomatbesuch

1 = nie



Vergleich der beiden Altersgruppen

1 = sehr wichtig

5 = unwichtig

Ein "digitaler Kontoauszug" am Bankomat scheint 
für Personen über 35 wichtiger zu sein.3,183,6

Anzeige Ein- u. 
Auszahlungen

Aus der Umfrage geht hervor, dass die Anzeige des 
Überziehungsrahmens für Personen unter 35 
relevanter ist, als für Personen über 35.3,683,1Überziehung

Es kann davon ausgegangen werden, dass die 
einstellbare Schriftgröße erst ab einem bestimmten 
Alter an Wichtigkeit zunimmt. Für Personen unter 35 
hat diese Funktion noch keine Relevanz.3,134,1Schriftgröße

Interpretation35+35-



Zusätzlich gewünschte Funktionen
(offene Frage)

Geschwindigkeit                                                 
mehr Infos wenn die Karte eingezogen wird, v.a. am Wochenende                                           
selber Stückelung eingeben können                                                            
Internetzugang                                                  
Musikeinblendung während Wartezeit (Musikstil in Profil einstellbar)               
Sicherheit                                                      
Kostenlose Benützung für Bankomatkarte und Buchungszeilen                                             
Bargeldausgabe ab gewisser Uhrzeit nur mit Alkomat
Schnelle (!) Abwicklung: Bargeldbehebung                        
Schnelligkeit                                                   
Noch schnellerer Ablauf                                         
Einfachheit                                                     
keine Gebühren bei Verwaltung von Jugendkarten                            
Sparfunktion                                                    
Bezahlung im Internet mit Maestro ohne zusätzliche Hardware                                             



Vergleich der Einstellung zur 
Datenverwendung

MittelwertFragestellung

4,44

5,42

5,21

3,13

35-

3,83Meine Informationen möchte ich auch online bearbeiten 
können. 

5,44
Meine persönlichen Daten darf die Bank nur mit meiner 
persönlichen Zustimmung benutzen. 

5,39Ich möchte selbst entscheiden, wie viele Daten die Bank 
verwenden darf. 

2,17
Ich finde es gut, dass die Bank Daten über mich (Alter, 
Geschlecht,…) verwendet, um das Angebot am 
Bankomaten auf meine persönlichen Bedürfnisse 
abzustimmen. 

35+

1 = Stimme überhaupt nicht zu

6 = Stimme voll und ganz zu



Zufriedenheit – heute und morgen

MittelwertFragestellung

1,49

2,82

3,2

4,76

35-

1,35
Die neuen Funktionen am Bankomaten wären mir auch 
Geld wert.

2,48
Durch die neuen Funktionen werde ich häufiger den 
Bankomaten nutzen.

2,67
Ich werde die neuen Funktionen meinen 
Bekannten/Freunden weiterempfehlen.

4,76
Mit den derzeitigen Funktionen am Bankomaten bin ich 
insgesamt sehr zufrieden.

35+

1 = Stimme überhaupt nicht zu

6 = Stimme voll und ganz zu



Zufriedenheit mit neuen Funktionen



Unser Strukturmodell



Welcher Zusammenhang besteht?

R2 linear = 1
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Ergebnis



Interpretation - Regression

• Besteht ein Zusammenhang zwischen
Faktoren und Zufriedenheit?
Nur 2 Faktoren erreichen den Schwellenwert (10%):

- Information / Werbung
- Interaktion / Kommunikation

• Besteht ein Zusammenhang zwischen
einzelnen Funktionen und den Zufriedenheitsvariablen?
Nur 1 Funktion erreicht den Schwellenwert (10%):

- Individuelle Nachrichten wirken auf Nutzungsverhalten



Zusammenfassung

• Kunden sind mit bisherigen Leistungen 
sehr zufrieden (Mittelwert: 4,76)

• Kein Zufriedenheitszuwachs durch neue 
Funktionen

• Funktionen und Faktoren haben nur 
schwachen Zusammenhang mit der 
Zufriedenheit


